
重庆：数字化城市呼之欲出
文 ︳当代党员杂志社记者 张倵瑃 陈 诚 王婉玲

2025年4月19日晚，“魅力重庆”无人机灯光秀在重庆两江四岸核心区进行展演。图/黄伟

21世纪，随着大数据、云计算和人工智能等新

一代信息技术的快速发展，数字化在生产生活和社

会治理中发挥着越来越重要的作用。可以说，谁能

更好地掌握和应用数字化，谁就能更好地适应新质

生产力发展。

在长江与嘉陵江交汇处，一座承载着三千年巴

渝文明的超大城市——重庆，正在经历一场数字化

变革。

2025年4月18日，数字重庆建设推进会召开，

市委书记袁家军指出：“当前，数字重庆建设已进入

量变到质变、点上突破到整体跃升、夯基垒台到积

厚成势的新阶段。”

数字化是现代化新重庆建设的关键变量和必

答题，这不仅是技术层面的革新，更是一场发展理

念和机制的变革。

2023年4月，数字重庆建设大会吹响了全市数

字化建设的“冲锋号”。2年时间，9次推进会，700

多个日夜，在数字重庆“1361”整体构架下，重庆这
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座超大城市正不断加“数”前进。

面向未来，全面提升数字重庆建设的整体性、

系统性、协同性，促进数字经济和实体经济深度融

合，以数字化驱动生产生活和治理方式变革，将为

谱写中国式现代化重庆篇章注入强大动力。

效能跃升 流程再造

——以数字赋能为突破，一网通办，数据“跑腿”

“现在我们月均报表填报数据项由336项缩减

至55项，缩减率84%；填报时长由每张报表50分钟

缩减至20分钟，缩减率60%。”重庆市涪陵区敦仁

街道党工委书记李福刚说，“我们可以将更多时间

投入到助力发展、服务群众上。”

变化，源自“渝快政”平台的一个智能组件。

2023年，在数字重庆建设整体构架下，针对基

层反映强烈的报表负担过重问题，重庆开发出“一

表通”智能报表组件，并实现“一地创新、全市推

广”，如今更是走向全国。

以算力换人力，以智能增效能，通过数据驱动

推动政务服务转型升级，实现高效政务办理，重庆

正不断探索并破解治理难题。

“过去，重庆数字资源呈碎片化分布，‘信息孤

岛’问题突出。现在，我们在全市打造了一体化智

能化公共数据平台，把分散的数字资源打通、聚合，

让‘信息孤岛’变‘数据大陆’。”重庆市大数据应用

发展管理局有关负责人介绍，一体化智能化公共数

据平台不仅为数字重庆建设提供了浩瀚的数据资

源，也为城市治理构筑了强大数字基础。

数字重庆建设以来，重庆打造数字资源“一本

账”，建成全国首个市域一体建设、两级管理、三级

贯通的公共数据资源体系，同时建设一体化数字资

源系统（IRS），实现全量化编目、一体化申请、智能

化开通、全周期管理。

释放数据潜能，打破部门之间的数据孤岛，推

动数据共享和互联互通。两年来，重庆聚焦服务、

发展、治理“一件事”，深入推进政府治理流程优化、

体系重构、履职能力提升，以数字化改革推动政府

治理体系和治理能力现代化。

变化，发生在方方面面——

2023年4月，重庆仅有2个部门2个应用谋划；

2024年4月，重庆有17个部门26个应用上线，数字

化率60.8%；2025年4月，重庆已有20个部门50个

应用上线，数字化率96.38%。

做深做透“一件事”，推动90个“一件事”集成为

12个综合场景，实现更大范围、更多层级的多跨协

同。“渝食安”全链条智管实现一码溯源农业源头、

生产加工、流通销售、餐饮安全等生产全链条。

持续深化高频事项“两免办”，优化迭代“一件

事一次办”，推动政务服务向公共服务、便民服务衍

生拓展。目前，85个已上线的“一件事”中，40个

“一件事”依托“一件事一次办”通用能力组件开发

应用场景，实现快速上线。

这样的变化，是重庆以数字化重构政务服务体

系的缩影，将数字基因注入行政流程的每一个环

节，这座超大城市正上演着一场刀刃向内的“自我

革命”。

多跨协同 数字“智”理

——以智慧治理为抓手，乘“数”而上，精准高效

3月23日，2025重庆女子半程马拉松赛在重庆

市江北区北滨路鸣枪起跑。

奔跑在江北区的大街上，马拉松运动员程静总
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是不自觉地去欣赏这座“赛博”之城。

沿途随处可见的感知设备，时刻观察着每一位

运动员的身体状况；路边的数字化大屏上，写满了

为运动员加油的话语；沿途满是加油鼓劲的人，还

有穿着红马甲的工作人员保障沿途补给。

为保证1.5万名跑友线路通达、不出事故，江北

区提前在“141”基层智治平台配置了数字化保障预

案，并一键调度辖区内多个街道联动处置。

最终，2025重庆女子半程马拉松赛圆满完成，

全程零事故，获得了全国跑友的好评。

“烟火参差家百万，波涛上下浪三千”。如今的

重庆高楼林立、人流如织，繁华璀璨……大江大河

与崇山峻岭碰撞出山水间折叠的“8D魔幻”城市。

作为我国最年轻的直辖市，重庆拥有8.24万平

方公里土地面积、3200万常住人口，是一座名副其

实的超大城市。大城市、大农村、大山区、大库区，

每一个词汇，都考验着重庆城市治理数字化、智能

化水平。

超大城市治理，是重庆的一道必答题。如何破

题？

志不求易者成，事不避难者进。2023年，重庆

启动数字重庆建设，构建了三级贯通的数字化城市

运行和治理体系，形成全国首个“一体建设、三级贯

通”的三级数字化城市运行和治理中心。

如今，依托三级治理中心，各部门对城市治理

的核心业务进行了系统梳理，开启了城市治理“一

张图”、五级联动“一盘棋”的一体化新格局。截至

目前，全市已接入感知资源1700万个，贯通应用

300个，配置智能预案1.4万余个。

1月30日（大年初二）至2月12日（元宵节），央

视春晚重庆分会场向公众免费开放。在筹备与运

营这场春晚“大考”中，繁琐的“考题”落在了基层治

理上。

“以前没有三级治理中心，各部门条块分割、各

自为战，遇到重要任务、重大事件，需要通过成立专

班、频繁开会来协调，效率不高。”南岸区数字化城

市运行和治理中心副主任田凌杰说。

如今，南岸区依托南滨路重大活动指挥调度综

合场景，实现了数据互联互通、资源一屏统管、网格

全域覆盖、力量直达末梢、效能量化闭环，有效保障

了南滨路重大活动的举办。

超大城市现代化治理，作为一项全新课题，须

久久为功，只有拥抱数字化、适应数字化，才能让城

市治理乘“数”而上，加“数”奔跑。

“智”造蝶变 聚链成势

——以产业升级为引擎，数实融合，迭代创新

4月24日，重庆美的通用制冷设备有限公司压

缩机智造车间，机器人在通道间穿梭，将零件精准

运输至机加工区域和压缩机生产线上，工人们佩戴

着AR眼镜，在工位上静待组装。

“目前，压缩机智造车间的自动化关键程序超

过90%。”重庆美的通用制冷设备有限公司相关负

责人说。

早在几年前，压缩机智造车间还未单独划分，

其工序都是在离心机车间完成。而现在，得益于数

字化、智能化改造，车间可使用滚筒运输、AGV（自

动导向车）等方式进行运输，提升效率的同时，安全

隐患也大大降低。

1月，美的通用获评全球首座全流程AI赋能水

机灯塔工厂，这是对其数字化、智能化的肯定，也是

对“重庆制造”向“重庆智造”迈进的诠释。

当前，在新一轮科技革命、绿色低碳国际贸易

规则增多等趋势性力量的驱动下，全球制造业供应

链格局正在发生深刻变化，总体上沿着区域化、多
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元化、数字化、绿色化4个方向加速重构，且速度在

加快、程度在加深、力度在加强。

数字经济是产业转型升级的重要引擎，“产业

大脑+未来工厂”则是重庆抓工业经济，构建现代化

产业体系，发展新质生产力的核心场景。

“两年来，重庆在加速产业数字化转型的同时，

还持续实施软件和信息服务业‘满天星’行动计划，

促进数字技术和实体经济深度融合。”重庆市经济和

信息化委员会相关负责人说，“通过数字化改造，为

企业找到被埋没的‘能力’。截至2024年底，重庆已

累计建成183家智能工厂、1096个数字化车间。”

从数字经济角度理解新质生产力，关键是要激

活数据要素，推动数字技术和实体经济的深度融

合，这需要完备的数字基础设施作为支撑。

两年来，重庆持续加快5G、数据中心、物联网等

数字基础设施建设，不断夯实数字底座。

两江新区水土新城通过集聚中国移动（重庆）

数据中心等一批数据中心，成为西部地区集中度最

高、规模最大的云计算基地。

位于重庆的西部数据交易中心累计引入数商

超1000家、上架数据产品超8400款，跻身全国数

据交易场所第一梯队。

不难看出，重庆正通过云计算、物联网、大数据

和人工智能等技术，重塑城市的数字底座，在数字

化的浪潮中，描绘超大城市的未来画卷。

目前，重庆正持续推动5G和千兆网协同发展，

深化拓展中新国际数据通道应用，积极参与“东数

西算”工程，助力产业链上下游企业协同发展和数

重庆两江新区明月湖超充示范站。图/王全超 9
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字化转型，预计到2027年，数字经济将成为这座城

市的主引擎。

为民造福 民生为大

——以场景集成为纽带，普惠便捷，全民智享

4月26日，渝中区城市无害化管理中心的大屏

上，正显示着区域内每台化粪池的报警状态、气体

浓度曲线、排风机状态等数据。

“这些由智能监控设备实时传输的数据，不仅

是重要的预警信息，也是快速调动人员与设备的参

考依据。”渝中区城市无害化管理中心相关负责人

说。

2024年，渝中区枣子岚垭正街一小区化粪池堵

塞外溢，气体浓度严重超标，系统发出自动预警后，

区城市无害化管理中心立即调派了22名队员、7辆

作业车辆前往处置。

经过3小时的紧张作业，应急处置人员彻底消

除了安全隐患。

类似的做法在重庆很多区县同步开展。

2月13日，沙坪坝区工人村发生燃气泄漏事

件，沙坪坝区数字管线系统自动捕捉到甲烷浓度超

阈值近1倍，AI智能体自动分析计算警戒区域、处

置力量、避险场所等需求，生成处置建议，触发应急

响应。沙坪坝区住房和城乡建设委员会、区经济和

信息化委员会、区应急管理局等部门联动属地街道

和权属单位迅速处置，在10分钟内精准定位故障，3

小时内抢修完毕，成功避免了重大伤害性后果。

城市治理，千头万绪。重庆作为超大城市，现

代化治理面临着复杂的挑战。

要治理好这座城市，不能“一刀切”。为此，重

庆探索大城之治“进阶法”——数字化转型。数字

重庆建设关乎民生，归根结底要走进群众的日常生

活，提升群众获得感、幸福感、安全感。

随着数字重庆建设的不断深入，数字化、智能

化已经逐渐渗透到居民生活的方方面面。

智慧交通，让出行更顺畅；智慧小区，让生活更

便捷；智慧医疗，通过AI看病、电子病历、远程医疗

等技术在全市广泛应用；智慧教育，在线教育、虚拟

实验室等技术的应用，使得学习不再受地域、时间

的限制……

数字重庆建设推进两年来，重庆数字社会系统

数据归集率达到100%，核心业务数字化率提升至

90.6%，上线应用增加至46个。

重庆，正通过数字化手段，把“民生为大”刻印

进百姓心中，让群众的“急难愁盼”得到快速响应和

解决，着力构建普惠便捷的数字社会——

以AI赋能“民呼我为”平台，提升智能应答能

力、智能分转能力、智能导办能力、智能预警能力和

智能处置能力。截至目前，“民呼我为”平台诉求一

次性解答率超过九成，诉求工单平均办理时长缩减

至4.8天；

重庆中心城区道路交通智能管理应用体系整

合了全市6800公里城市道路、3400个路口、2900

组信号灯等交通要素，通过潮汐车道、定向车道、可

变车道等精细管控措施，实现了交通智慧管理；

“高效办成一件事”专区推出85套“一件事一次

办”集成服务，接入居民社保缴费办理等200多个便

民服务事项，平均减环节72%、减跑动90%……

如今，数字化浪潮正奔腾在巴渝大地，一座数

字化城市呼之欲出。城市全域数字化转型，让我们

拥有更多的期待：期待生活向好、期待科技向善、期

待城市向新。改革没有“完成时”，城市也将在数字

化中前行，回应人们心中最美的期待。
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