
今年初，唐女士在重庆市渝北区中央公园片区

新购置一套商品房，却因未购置产权车位，无法使

用车位上已有的新能源汽车充电桩设备。搜寻到

新家附近商场有新能源汽车充电场站后，唐女士本

想夜间将车停去充电，无奈又时常遇到“僵尸桩”

“停车占位”等窘境。

“有一次车快没电了，我开车去附近公共充电

场站，到了却发现没通电。还有几次遇到充电车位

被没有需求的车辆停车占位，心里真着急……”唐

女士告诉《当代党员》“民呼我为”栏目记者，城区内

一些充电桩存在无法正常使用的问题。

接到线索后，记者近日走访重庆中心城区部分

商圈、公共停车场、专用充电场站等不同充电场景

发现，目前市内车辆充电基础设施建设存在分布不

均、运维不力、盈利差等痛点和难点，导致一些充电

桩成了摆设。

“希望行业企业和监管部门完善相关建设机

制，消除车主们的‘里程焦虑’。”不少新能源汽车车

主通过《当代党员》“民呼我为”栏目热线呼吁。

现场

建而不用成摆设

如果一个充电桩，在很长时间都未发生过任何

充电补给 怎能成为一“桩”摆设？
文 ︳当代党员杂志社记者 陈 骅

电话：（023）63865241

邮箱：cqdddy@163.com

线索征集

2025年6月7日，重庆医科大学附属第一医院经纬院区，地下车库内多个充电桩均未通电使用。图/陈骅
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充电行为，会被车主戏称为“僵尸桩”。

“导致‘僵尸桩’出现的原因有很多，但主要体现

在从未通电使用和损坏不修理两种情况。”2025年6

月3日上午11时，记者跟随唐女士来到渝北区同茂

大道附近的商圈。根据相关充电品牌手机App显

示，该商圈周边设有不少新能源汽车充电场站。

在渝北区吾悦广场地下停车库内，设有超200

个充电桩。但位于A馆B1层027车位附近的8个

快充桩，却不见通电迹象。

“感觉这8个快充桩从未使用过。”唐女士曾将

质疑反馈至商场客服中心，客服人员解释称，因与

该快充设备的供应商合作不顺，导致这些快充桩一

直未投入使用。

同样的情况还发生在附近不远处的龙湖重庆

公园天街停车场。

公园天街商场开业多年，但A馆地下车库B1

层K012充电车位附近，有10余个慢充桩直到今年

6月才投入使用。而在该车库的LG层，有4个快充

桩从未接通电源使用。商场客服人员对以上现象

解释称：“之前一直未能与充电桩的品牌供应商谈

好合作，导致部分充电桩久未投用。近期刚有新的

供应商接手，B1层的慢充桩才开通，但那4个快充

桩暂时仍不能使用。”

新能源汽车充电场站与加油站不同，传统燃油

汽车主要依靠社会分散的加油站提供能源，新能源

汽车则主要依靠“目的地”充电，类似家庭自有充电

桩、单位自建充电桩、社会分散类公共充电桩等，都

可能成为新能源车主用于补充电量甚至是应急补

能。

根据这些充电桩所在的不同应用场景，记者随

后走访了公园、医院、公共停车场等地，发现“僵尸

桩”的现象并非孤例。

在重庆医科大学附属第一医院经纬院区的地

下停车库内，超100个充电桩久未接通电源，导致

充电车位与普通停车位无异。

在位于重庆市大渡口区大滨中路的重庆捷充

智能超充站（滑石滩站），3个液冷超级充电桩与3

个普通慢充桩均显示调试中，周边居民反映自2024

年建成就一直未投入使用。

在西部科学城重庆高新区香炉山街道的思贤

公园，其公共地下停车场内5个快充桩均无法使用，

剩余12个慢充桩也只有5个在工作。

探因

运营不佳缺动力

充电补给成了一“桩”摆设，这是为何？

其中有一点是显而易见的，在记者走访期间，

上述停车场的充电桩利用率均未达到饱和状态，甚

至可以说不高。

去年底，重庆市经济和信息化委员会联合重庆

市财政局，共同印发《关于印发重庆市2024—2025

年度充电基础设施建设奖励政策的通知》，对达到

建设目标及公共充电站实现乡镇全覆盖的区县，予

以6000元/枪的一次性建设奖励。

财政补贴推动新能源汽车市场更具活力，社会

公共充电桩生意也因此被普遍看好。在此背景下，

充电桩的利用率缘何不高，进而导致部分充电桩被

“僵”住无法使用？

以思贤公园地下停车场为例。该停车场的17

个充电桩建成于2023年初，两年多来，一直都只有

5个慢充桩可供使用。

6月9日上午，据记者现场观察，仅有一辆新能

源汽车在此充电。尽管利用率不高，但周边居民普

民呼我为
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2025年6月7日，位于大渡口区大滨中路的重庆捷充智能超充站（滑石滩站），6个充电桩均显
示调试中，相关负责人称正考虑将该站撤场。图/陈骅

遍不理解，为何有超三分之二的充电桩成了摆设？

“如果将快充桩与慢充桩全部开通使用，需要

对停车场的配电进行扩容。而从目前的收益和使

用率来看，并非企业最理智的考量。”停车场管理

方——重庆科学城城市运营集团有限公司相关工

作人员称，由于建设之初缺乏经验，未能意识到停

车场现有电容及消防安全并不能支撑全部充电桩

的通电使用，“但若周边居民有充电需求，附近100

米远的超充站也可提供充电服务”。

同样因效益不佳而缺乏运维动力的，还有位于

大渡口区大滨中路的重庆捷充智能超充站（滑石滩

站）。

由于该场站靠近滨江路，自建成以来便受到周

边露营车主的普遍关注，但为何一直建而不用？

“周边有其他超充场站，而且这个场站一直无

法通电，我们正考虑撤场。”重庆捷充大渡口区区域

负责人无奈地表示，公司已没有多余资金为该场站

申请通电。

有车主发出质疑：“部分充电桩建而不用，是否

只是为了套取政府的建设补贴？”

一位充电桩运营商工作人员向记者直言，充电

场站建设初期，的确出现过超前投建或“跑马圈地”

的现象，“想着先把充电桩建起来，没有充分考虑布

局的合理性、场地的适配性，导致早期的投资很多

都交了‘学费’”。

出现亏损后，在部分充电需求不足的区域，一

旦充电桩使用率较低，企业的收入便难以覆盖成

本。为降低成本，部分企业减少维护投入，主动关

停设备甚至放任设备老化损坏，形成恶性循环。

对策

完善机制堵漏洞

该充电桩运营商工作人员告诉记者，充电桩运

营商往往面临着利用率两极分化的现象：“一些区

域高峰时段新能源汽车排队充电，而另一些区域的

充电桩门可罗雀，直至沦为‘僵尸桩’。”

重庆医科大学附属第一医院经纬院区的百余

个充电桩，建成后久未投用的原

因是否也因利用率低？

据记者在现场的停留观察，

该院的车流量不大，停车需求也

并不高。但问起充电桩未通电

的原因，该院工作人员并未给出

明确答复，也无法告知具体开通

时间。

而在互联网上搜索重庆新

开售商品房小区充电桩设备相

关话题，可见不少与唐女士类似

遭遇的质疑帖子，称小区停车库

内的车位虽都配有充电桩，“但

57



民呼我为

若不买车位，充电桩就只能摆在那儿看”。

2022年，重庆发布《重庆市推进智能网联新能

源汽车基础设施建设及服务行动计划（2022—2025

年）》，提出到2025年底，将建成充电桩超24万个，

新建小区充电桩覆盖率达到100%。

“许多新建小区的确实现了充电桩全覆盖，但

不买车位不让用，又有何意义。”唐女士的困惑不无

道理，一边是新能源汽车车主的“一桩难求”，一边

是充电桩运营企业的“有桩没车”，如何平衡二者之

间的矛盾？

“例如在补贴政策上，建议由重建设转向重运

营，根据实际使用情况给予企业分级补贴，激励提

升服务质量。”中国电动汽车充电基础设施促进联

盟产业研究部主任李康告诉记者，目前新能源汽车

充电桩全行业的平均利用率约在6%—8%之间，意

味着大部分充电桩企业都未实现盈利。

“以目前市面上普遍使用的7kW功率充电桩

为例，一个充电桩一天工作10个小时的服务能力为

70度电，按照平均利用率测算，相当于这个充电桩

一天也就充了5度电。再结合投建该充电桩企业的

场地租金、设备维护以及电损等成本，这个充电桩

的投资回报周期至少需要6到8年，而这几乎已经

达到一个充电桩的设计寿命，更何况实际使用寿命

通常只有3到5年”。李康分析，这样的局面很有可

能催生“僵尸桩”及骗补乱象，“建议当地管理部门

可出台‘僵尸桩’退出机制，完善相关管理办法，明

确各环节的法律责任与义务，通过运用大数据、物

联网等技术手段，实时监管充电桩状态，并根据不

同的应用场景，合理匹配充电桩建设”。

重庆市经济和信息化委员会相关工作人员对

此表示，重庆目前的确存在充电桩利用率不饱和的

现象，“但也确实没有强制不作为企业退出市场的

现行法规”。该工作人员还称，“我们正联合西南政

法大学研究制定新能源汽车充换电行业的相关政

策、法规，包括‘僵尸桩’的退出机制、评级评分企业

的分级补贴等。在此之前，若有企业运维不力，车

主可向行业监管部门投诉反馈。”

这一“桩桩”摆设还会“僵持”多久？《当代党员》

“民呼我为”栏目将持续关注。

记者手记

服务管理也需及时“充电”

新能源汽车产业承载着我国实现“双碳”目标、

推动绿色发展的战略使命。及时清理“僵尸”充电

桩能够为产业高质量发展扫清障碍。

事实上，充电桩既有商业利益诉求，又有公共

服务属性。一旦布局和规则不合理，哪怕数量和覆

盖率都达标，也无法体现公共服务的便捷，还会造

成资源浪费。相关管理部门和运维企业有必要在

“建在哪”“建多少”上多做功课。

重庆在智能网联新能源汽车基础设施建设上不

仅布局早，还催生了一系列制度性成果。早在2017

年，重庆就制定了覆盖建设、运营、管理的《重庆市电

动汽车充电基础设施建设运营管理办法》，后又陆续

制定了《重庆市推进智能网联新能源汽车基础设施

建设及服务行动计划（2022—2025年）》《重庆市新能

源汽车便捷超充行动计划（2024—2025年）》等。

当前，重庆正加速推进智能网联新能源汽车之

都建设。充电桩作为发展新能源汽车产业的重要基

础设施，理当建设好、运营好、管理好。为更好破解

充电桩建设运营管理中的各种困局，各责任单位也

需在管理与服务方面，及时“充电”，助力新能源汽车

产业行稳致远，驶向更加绿色、智能的未来。
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